Zalacznik
do Zarzadzenia nr 4/2023
Dyrektora Przedszkola nr 2 w Bytomiu
z dnia 28.02.2023r.
Procedura obslugi 0s6b ze szczegéInymi potrzebami
w Przedszkolu Miejskim nr 2 w Bytomiu

Rozdzial 1
Wstep

§1

Niniejsza procedura normuje sposob postepowania pracownikow Przedszkola Miejskiego nr 2
w Bytomiu zwanego dalej Przedszkolem, w stosunku do 0sob ze szczegolnymi potrzebami.

§2

Za osobg ze szczegolnymi potrzebami uznaj¢ si¢ osobg, ktora ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych si¢ znajduje, musi
podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia bariery,
aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami. ~ Za osobg
ze szczegOlnymi potrzebami uznaj¢ si¢ osobg z niepetnosprawnoscia, ktorej stan fizyczny,
psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bgdz uniemozliwia
wypelnianie rdl spotecznych.

§3

Celem wprowadzenia procedury obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami jest stworzenie
Przedszkola przyjaznym i dostgpnym oraz traktowanie osob ze szczegdlnymi potrzebami
w sposob zapewniajacy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

§4
Pracownicy Przedszkola zobowigzani sg kierujac si¢ empatig 1 poszanowaniem, do udzielenia

niezbednej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie
Przedszkola.

§5

Zobowigzuje si¢ pracownikow Przedszkola Miejskiego nr 2 w Bytomiu do stosowania
w codziennej pracy zasad okre$lonych w procedurze.



Rozdzial 2
Udogodnienia architektoniczne i cyfrowe

§6

1. Do budynku Przedszkola prowadzi ogolnodostepne wejscie do bramy kamienicy przy
ul. Sadowej 5.

2. Przy drzwiach wejsciowych bezposrednio do budynku Przedszkola znajduje si¢
dzwonek, ktorym osoba z niepelnoprawnoscia, poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim
badz majaca problem z poruszaniem si¢ (np. rodzic dziecka) powiadamia pracownika
Przedszkola o swojej obecnosci. Po otrzymaniu sygnatu pracownik, (administracji lub
obstugi) udziela osobie pomocy w zalatwieniu sprawy.

3. Budynek nie jest wyposazony w winde, ani inny system wspomagajacy
przemieszczanie si¢ 0s0b z ograniczong mobilnoscig

§7

Pracownik administracji lub obstugi przeprowadza z osoba ze szczegélnymi potrzebami
wstepna rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktora ta osoba zamierza zafatwic.
Nastgpnie ~ zawiadamia  pracownikow  przedszkola o potrzebie obstugi  osoby
z niepelnosprawnoscig (np. konsultacja rodzica z nauczycielem).

§8

Obstuga 0s0b z problemami w poruszaniu si¢ (w tym 0sob z niepetnosprawnosciami) odbywa
si¢ na parterze budynku, w wyznaczonym w tym celu miejscu, zapewniajagcym swobodny
dostep oraz zapewnienie adekwatnej poufnosci.

§9

W budynku nie ma zakazu wstepu z psem asystujgcym/przewodnikiem.

§10

Wszelkie informacje, materialy informacyjne zamieszczane s3 na stronie Przedszkola
utworzonej za posrednictwem komunikatora Facebook oraz w BIP. Materialy publikowane sa
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacjach mobilnych podmiotow publicznych.



§11

W przypadku wystgpienia braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegolnymi potrzebami
dostgpnosci cyfrowej strony internetowej oraz BIP Przedszkola Miejskiego nr 2 w Bytomiu
zapewnia si¢ alternatywny dostep, ktory w szczegélnosci polega na zapewnieniu kontaktu
z Koordynatorem ds. dostgpnosci Przedszkola Migjskiego nr 2 w Bytomiu.

§12

Osoby, ktore doswiadczajg trudno$ci z osobistym przybyciem do placowki Przedszkola mogg
zalatwic sprawy za posrednictwem nastepujacych srodkow komunikacji:
1. telefonicznie: tel: (32) 787-10 -14
2. pisemnie, za posrednictwem Poczty Polskiej:
Przedszkole Migjskie nr 2 w Bytomiu
UL Sadowa 5
41-902 Bytom
3. za pomocg poczty elektronicznej e-mail: przedszkole2bytom@op.pl

Rozdzial 3
Szczegolowe zasady i etapy obslugi 0sob ze szczegolnymi potrzebami

§13

Pracownicy Przedszkola wychodza z inicjatywa nawigzania kontaktu z osobami
ze szczegblnymi potrzebami.

§ 14

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do zalatwienia swojej sprawy poza kolejno$cig.

§15

Osoby z niepefnosprawnos$cig wzorku i osoby majace trudno$¢ w widzeniu proszone sg
o wyrazenie sowich preferencji w zakresie formy obstugi 1 udost¢pniania dokumentow (np.
dokument wydrukowany wigkszg czcionkg). Pracownik placowki pomaga (za zgodg tej osoby)
wypelni¢ dokumenty i1 wskazuje miejsce podpisu.

§16

Osoby do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ w tym osoby niestyszace mogg zatatwic
sprawy w Przedszkolu przy pomocy osoby przybranej w tym wiasnym tlumaczem.



§17

W zakresie 0sOb niesamodzielnych, z niepetnosprawnoscia intelektualng pracownicy

Przedszkola w czasie rozmowy dostosowuja tempo wypowiedzi i stownictwo do indywidualnej
potrzeby.

Rozdzial 4
Postanowienia koncowe

§18
Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik Przedszkola, majac na uwadze

zapisy Konwencji ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych, zobowiazany jest okazac osobie z
niepetnosprawnoscig wszelka pomoc

Opracowata: N. Przybyszewska
20.01.2023 .




